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PIM – Produktdaten  

als Schlüssel zur 

Digitalisierung 
 
Dr. Elke Radeke, INCONY AG 
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 1995: Promotion im Bereich Datenbanken  

 1996: Aufbau eines PIM-Teams im C-LAB (PIM-Pionier),  
           Durchführung von EU-weiten Projekten in dem Bereich 

 2000: Ausgründung mit Partnern als MBO  
          aus Siemens Nixdorf in die INCONY AG 

 Seitdem: viele PIM-Projekte,  
         eigene PIM-Software: ANTEROS  
                     

Kurzüberblick  zur Referentin 
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Produktdaten vor 30 Jahren 

War die Welt noch in Ordnung? 

 

 Kein World Wide Web 

 Produktdarstellung nur im Print 

 Änderungen im letzten Katalog anstreichen 
bzw. überkleben 

 Marketing oder Agentur setzt aufwendig 
Kataloge 

 Oft nur in 1 oder 2 Sprachen 
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Herausforderungen durch Digitalisierung 

 immer mehr:  

• neben Hauptprodukten auch 
Ersatzteile, Zubehöre,... 

• Zukäufe von Produkten / Firmen 

 in mehr Sprachen 

• international, Kundensprache 

 für mehr Kanäle und Formate 

• neben Print auch Webseiten, 
Webkataloge, Webshops, Apps 

• Diverse Exporte für  
Händler und Partner 

Immer mehr Produktdaten für immer mehr Zwecke  

../../../elke/Filme/INCONY/ANTEROS_film/pim_system_was_ist_das.mp4
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Herausforderungen der letzten Jahre 

 

 Mehr als 80 Prozent der 
Informationen, die 
Unternehmen in Industrie und 
Handel kommunizieren, 
beziehen sich auf ihre 
angebotenen Produkte.  

 

 

Produktdaten bestimmen die Kommunikation 
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Einige Firmen pflegen 
dazu die Produktdaten 
auf „mehreren Inseln“: 
 
separat für  

 Kataloge, Preislisten,  

 Webseiten,  

 Ausschreibungen,  

 Händlerexporte, 

 Portale wie Amazon, Idealo, ... 

 usw. 

Mögliche Probleme 
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Mögliche Probleme 

Verschwendung  
von Ressourcen 

 
Produktdaten auf allen Inseln 
ändern  
 
... ist sehr zeitaufwendig 
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Mögliche Probleme 

Was,  
der Preis im Katalog  

war falsch? Schlechte Datenqualität,  
Kundenzufriedenheit 

geringer   
 

 Produktdaten auf allen 
Inseln ändern  
 

 ... Fehler sind 
vorprogrammiert 
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ERP 

CAD, PLM,... 

… 

EXCEL, 
XML,… 

Webservice,
API,… 

PIM-System 
 

Die Lösung: PIM-Systeme 

Datenbank 

Zentrale Produkt- 
datenpflege 

Im
p
o
rt 

E
x
p
o
rt 

Webshop 

Print 

… 

EXCEL, 
XML,… 

Webservice,
API,… 



©INCONY AG – Technologieführer für PIM- und Crossmedia-Software 10 

PIM-Funktionen 

Datenmodell selber anlegen: 
 Strukturierung von Produktdaten über 

Produktkategorien / Unterkategorien 
(sogenannte Kategorienbäume oder Klassifikationen) 
und Zuordnung von Produkten zu Kategorien zum 
schnelleren Finden im PIM und ggf. für Suchbaum 
vom Webshop, Inhaltsverz. vom Printkatalog,… 

 

 

 Auch mehrere Kategorienbäume oder 
Zuordnung eines Produkts zu mehreren Kategorien bei 
einigen PIM-Systemen möglich (wie ANTEROS) 

 Für komplexe Produktdaten orthogonale Einteilung in 
mehrere Objekttypen bei ANTEROS, z.B. Motor+ 
Pumpe 
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PIM-Funktionen 

 Anlegen von Datenfeldern mit Vererbung entlang des Kategorienbaums 
(damit man nur relevante Felder bei den Produkten sieht) 
und Füllen oder Importieren der Felder an den Produkten 

 



©INCONY AG – Technologieführer für PIM- und Crossmedia-Software 12 

PIM-Funktionen 

Effiziente Pflege von Produktdaten 

 Import von Daten aus verschiedenen Systemen über Daten/Funktionsschnittstelle 

 Ergänzen von Marketingtexten, Kenndaten,… 

 Setzen von Beziehungen zwischen Produkten, z.B. für Zubehörteile, Ersatzteilen; 
bei einigen PIM-Systemen auch mit Beziehungsattributen wie Positionsnr. eines Ersatzteils 

 Zuordnen von Bildern, Dokumenten, Videos  
(manche PIMs haben eigene Mediendatenbank, andere erwarten Drittsysteme) 

 Effizientes Übersetzung von Texten bei einigen PIM 

 Qualitätsprüfung und –verbesserung der Daten bei einigen PIM 

 Steuerung der Datenpflegeprozesse per Workflow bei einigen PIM 
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PIM-Funktionen 

Exporte, Crossmedia Publishing 

 Export von Daten für verschiedenen Systemen über Daten/Funktionsschnittstelle 
(Formate und Schnittstellen verschieden bei den PIM-Systemen) 

 Bei einigen PIM-Systemen Crossmedia per Schnittstelle oder vollintegriert: 

• Webseiten / Onlinekatalog, Webshop (B2C, B2B) 

• Apps 

• Printkataloge, Preislisten, Datenblätter aus den Daten generieren 

• Etiketten Produklt-abhängig aus den Produktdaten generieren 

• Medienportal, damit Händler, Partner und Vertriebler leicht selber Bilder, Dokumente 
und Videos finden und herunterladen können 
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PIM-Systeme 

 

 Akeneo: Open Source Software von Akeneo, Frankreich 

 Pimcore: Open Source Software von Pimcore, Österreich 

 Product360: von Informatica, USA 

 STEP: von Stibosystems aus Dänemark 

 OpusCapita: von Opus Capita Solutions aus Finland 

 ANTEROS: von INCONY, Paderborn 

 ... 
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PIM und Crossmedia mit ANTEROS 
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Zentrale Datenpflege: einfach und effizient 
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Cross Selling: Beziehungen pflegen 
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Zentrale Medienpflege: einfach und effizient 
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Übersetzungsworkflow: schnell neue Sprachen 
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Datenqualität prüfen und verbessern 
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Workflows 

Workflow sind Kunden-spezifisch  

• Workflow erarbeiten als Graph 
mit Zuständen, Zustandsübergängen und Aktionen 

• Workflow möglich auf allen Objekten  
(Produkten, Produktreihen, Kategorien,  
 Bildern, Dokumenten) 

• Visualisieren z.B. in BPMN  

• Danach in ANTEROS konfigurieren 
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Kunden-Workflows: Beispiel Wabco, Produkte 
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Crossmedia Publishing 

,…
 

Zentrale Daten  
mehrfach nutzen 

 Produktdaten und Bilder 
nutzen für Print, Web,  
Apps und Exporte 
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ANTEROS-Medienportale 
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ANTEROS-Webkataloge / Webshops 
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ANTEROS-Apps 



©INCONY AG – Technologieführer für PIM- und Crossmedia-Software 30 

ANTEROS-Datenblätter 
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ANTEROS-Etiketten 



©INCONY AG – Technologieführer für PIM- und Crossmedia-Software 32 

ANTEROS-Printkataloge 
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ANTEROS-Printkataloge 
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Regeln 
(Layout,  

Datencluster) 

ANTEROS 
Vollautomatisch 
(fertig in PDF): 

ANTEROS.print 

Datenbank 

Print-Generierung 
On-demand 

Alter Ansatz 
(Database  
Publishing) 

Druckfertige  
Datei 

Indesign- 
Dokument 

Templates 
(Indesign-Dok.  
mit Platzhaltern) 

 Export 

Halb- vs. Vollautomatische Printgenerierung 

Datenbank /  
ANTEROS 

Daten- 
export 

Indesign        

+ PlugIn         
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Katalog on-demand 

Kunden(gruppen)-spezifische Kataloge auf Knopfdruck  

• Schnell und zeitsparend (per Knopfdruck) 

• Aktuell (mit aktuellen Produktdaten aus der Produktdatenbank) 

• In verschiedenen Sprachen (Sprache auswählen, per Knopfdruck Print) 

• Individuell (selber Produkte zusammenstellen, on-demand mit Logo, Datum,...) 

 

Vorteil für Ihre Kunden:  

• sie erhalten nur relevante Katalogseiten  

• Das spart dem Kunden Zeit beim Suchen im Katalog; Zeit ist kostbares Gut 

• Es wirkt service-orientiert, da Sie gezielt auf die Kunden-Bedürfnisse eingehen. 
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Digitale Transformation mit PIM/Crossmedia 

Mit PIM und Crossmedia immer mehr und schneller 

 Durch PIM zentrale Datenpflege:  
• Zeit sparen 
• Daten-Qualität erhöhen 

 
 Durch Crossmedia Publishing Ausleitungen aus den zentralen Daten 

• Printkataloge, Preislisten, Datenblätter per Knopfdruck 
• Etiketten flexibel und effizient per Knopfdruck 
• Onlinekataloge und Webshops vollintegriert 
• Medienportal: Bilder und Dokumente zeitsparend an Partner 
• Exporte in Standardexporten (BMEcat, Arge,…) oder spezifische Exporte 


